REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE

Sklep Internetowy www.lazienki-krolewskie.pl/sklep dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umdw mniej korzystne dla konsumenta
niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta. Dlatego tez postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Muzeum tazienki Krolewskie (dalej:
,Regulamin”) nie majg na celu wytqczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy
bezwzglednie wigzqcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wgtpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta.
W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowier Regulaminu z powyZzszymi przepisami, pierwszeristwo majq te przepisy
i nalezy je stosowac.

SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE.

FORMULARZ ZAMOWIENIA.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU.
REKLAMACJA PRODUKTU.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU
DO PROCEDUR.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW.

10. DANE OSOBOWE.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

NousaEwDN R

Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego, powyzsze
zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.lazienki-krolewskie.pl/sklep prowadzony jest przez
Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa, dziatajgce na podstawie ustawy
z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. z 2012 r. poz. 987) oraz ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r.
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2012 r., poz. 406), posiadajagcym NIP 526-10-23-681
oraz numer REGON 010963720, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego pod nr 40/95, zwanym dalej ,Muzeum”, adres poczty elektronicznej: sklep@lazienki-
krolewskie.pl., kontakt telefoniczny: (+48 22) 50 60 126, fax (+48 22) 50 60 174.

1.2.  Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu
Internetowego.

1.3. Definicje:

a) DANE - dane osobowe Klienta podane przez niego przy Rejestracji, w trakcie korzystania ze Sklepu
Internetowego;

b) DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
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DOSTAWA -ustuga przewozowa dokonywana za posrednictwem firmy kurierskiej , TNT” wraz z okresleniem
kosztow wymienionych w cenniku dostaw znajdujgcym sie w zaktadce ,Ptatnos¢ i Dostawa” pod adresem
www.lazienki-krolewskie.pl/sklep;

DOWOD ZAKUPU - faktura wystawiona zgodnie z ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004
roku z pdzniejszymi zmianami i innymi przepisami prawa.;

FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy;

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos$é do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.);

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK — zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych,
o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia
2007 roku z pdzniejszymi zmianami, dostepny pod adresem www.kig.pl/kodeks-etyki-dla-przedsiebiorcow.html.;

KONSUMENT - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca
u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

KOSZYK — lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie wyboréw
Kupujacego;
KUPUJACY - Konsument lub Klient;

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg, udostepniona w Sklepie Internetowym. Oferta w Sklepie Internetowym obejmuje
publikacje ksigzkowe;

REGULAMIN — Regulamin Sklepu Internetowego Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie;

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Muzeum dostepny pod adresem internetowym: www.lazienki-
krolewskie.pl/sklep, sprzedajacy towar za posrednictwem Internetu;

SPRZEDAWCA — Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie adres: ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa, dziatajacy
na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. z 2012 r. poz. 987) oraz ustawy z dnia
25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 2012 r., poz. 406),
posiadajgcym NIP 526-10-23-681 oraz numer REGON 010963720, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 40/95, zwanym dalej takze ,Muzeum”,
adres poczty elektronicznej: sklep@lazienki-krolewskie.pl., kontakt telefoniczny: (+48 22) 50 60 126, fax (+48
22) 50 60 174;

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego;

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Muzeum na rzecz Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, dalej ,Ustawa” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.);

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

FORMULARZ ZAMOWIENIA

W Sklepie Internetowym dostepna jest Ustuga Elektroniczna nabycia produktu poprzez Formularz Zamdwienia.

Sklep prowadzi sprzedaz towarow i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacja o towarach Sklep Internetowy

zamieszcza na stronie www.lazienki-krolewskie.pl/sklep.

Formularz Zamodwienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym i akceptacji Regulaminu. Ztozenie
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Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza
Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamodwienia pola ,Sktadam
Zamdwienie” — do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).

W Formularzu Zamédwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto,), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy tj. Produkt/y, liczba Produktu/éw, miejsce dostawy Produktu/ow.
W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Klienta.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Muzeum:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej;
(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze dojs¢ do zmiany
wymogow wskazanych powyzej.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Muzeum oraz oséb
trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wszystkie elementy Sklepu Internetowego, np. teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki (tez ich kompilacje)
i oprogramowanie, stanowig przedmiot praw wytacznych Muzeum i jego dostawcéw/kooperantow i sg chronione
przez polskie oraz migdzynarodowe prawo wtasnosci intelektualnej. Klient zobowiazuje sig do niewprowadzania
w Sklepie jakichkolwiek zmian oraz do niekorzystania bez zgody Muzeum z zawartosci Sklepu w inny sposéb niz
okreslony w Regulaminie.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania oraz rozpowszechniania zakupionych Produktéw albo opiséw Produktow
w jakikolwiek sposdb wykraczajacy poza zakres dozwolonego uzytku osobistego.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki.
O tacznej cenie, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat —
o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza Zaméwien

a) Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2 Regulaminu.

b) Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje
ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta.

c) Wiadomos¢, o ktdrej mowa w pkt b) powyzej, zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji, istotnych elementach Zamdwienia oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Do wiadomosci zataczany jest Regulamin zapisany w pliku PDF. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

d) Klient moze sktada¢ Zamdwienie w Sklepie Internetowym przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

e) Do przesytki zawierajacej towar dotgczona jest faktura VAT.
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f)  Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. b) powyzej. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

g) W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia, Sklep Internetowy zawiadomi o tym fakcie Klienta
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia Zamdwienia, o ktérym
mowa w pkt b) powyzej. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta
w Formularzu Zamodwienia. W przypadku zapfaty przez Klienta za Zamodwienie, o ktérym mowa w zdaniu
powyzej, Sklep zwrdci wptacone pienigdze.

h) W przypadku braku mozliwosci realizacji czesci Zamdwienia, o ktdrym mowa w pkt b) powyzej, Klient jest
informowany o stanie Zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace
mozliwosci:

— czesciowa realizacja: wybdr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie Zamodwienia dotyczgcego
wytacznie dostepnych Produktéw;

— anulowanie catosci Zamowienia: jesli Klient dokonat zaptaty za Produkt objety Zamodwieniem, Sklep
Internetowy zwrdci naleznosc zgodnie z procedurg opisang w punkcie 8.5. ponizej.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostepnia Klientowi tylko jeden sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy tj. ptatnos$é przelewem
na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany ponizej:

Bank: Bank Gospodarstwa Krajowego.

Numer rachunku: 15 1130 1017 0020 1460 7620 0001

Termin ptatnosci: Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Jezeli w wskazanym terminie nie nastgpi wpfata na wskazane w punkcie powyzej konto
Muzeum, Zamdwienie zostanie anulowane, a Umowa Sprzedazy zerwana.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

Dostawa Produktu jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku dostawy Produktu poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Klient proszony jest o kontakt indywidulany z Muzeum pod adresem:
sklep@Iazienki-krolewskie.pl.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu
sq wskazywane Klientowi na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Ptatnos¢ i Dostawa” oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Sprzedawane Produkty s3 wolne od wad.
Sprzedawca zapewnia Klientowi dostawe Produktu, korzystajgc z ustugi przesytki kurierskiej.

Termin realizacji Zaméwienia wynosi od 3 do 10 Dni Roboczych i termin ten nie obejmuje czasu niezbednego
na dostawe Produktu do Klienta przez Kuriera. Poczatek biegu terminu realizacji Zamodwienia Produktu
do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Sprawdzenie stanu przesyiki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakowania dokonane w obecnosci

kuriera, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi Sklepowi Internetowemu rozpatrzenie reklamaciji.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez przestanie Klientowi potwierdzenia, o ktorym mowa w punkcie 3.3. b) Regulaminu oraz dotfgczenie
do przesytki faktury VAT.
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REKLAMACJA PRODUKTU

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegétowe informacje dotyczace
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Reklamacja produktu”.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:
a) pisemnie na adres: ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@Iazienki-krolewskie.pl.

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) numeru zamdwienia, (2) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (3) zgdania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy; oraz (4) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg
na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczyé Produkt
wadliwy na adres: ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa.

Sklep jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade, jezeli Klient wiedziat o wadzie towaru w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sklepem Internetowym. Opis wady towaru bedzie kazdorazowo wskazany na stronie
Sklepu Internetowego lub w tresci wiadomosci, o ktérej mowa w punkcie 3.3. b) Regulaminu.

Muzeum nie udziela gwarancji na Produkt.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php  oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r.
w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U.
2001, nr 113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdinych
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.
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c) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 889 866.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart Umowe Sprzedazy na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w pkt. 5.2. Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostac ztozone:

a) pisemnie na adres: ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@lazienki-krolewskie.pl.

Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy
oraz dodatkowo dostepny jest w rozdziale 12. Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego
wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
Po uptywie terminu wskazanego powyzej, prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym
odstapit od umowy, zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy. Sprzedawca sam nie odbiera Produktu od Klienta. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: Muzeum
tazienki Krélewskie, ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa.

Zwracany Produkt musi by¢ kompletne. Produkt powinien by¢ zwrécony w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z Produktem majac na uwadze,
koniecznos¢ jego ewentualnego, pdiniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi miedzy innymi w odniesieniu
do umow: (1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(2) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (3) o Swiadczenie
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
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lub okres swiadczenia ustugi np. bilet na koncert czy inne wydarzenie rozrywkowe lub kulturalne; (4) o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazng zgody Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Klientdw nie bedacych
Konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym Konsumentem
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych roszczen
w stosunku do Sprzedawcy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bedgacego Konsumentem
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate
od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedgcy Konsumentem obowigzany
jest zbadac przesytke w czasie i w sposdéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta
nie bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe
prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie —do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak
niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedacego
Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego Konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym Konsumentem zostajg poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

DANE OSOBOWE

Wypetnienie danych w Formularzu Zaméwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Muzeum. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ztozonego
ZamoOwienia w zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedazy, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie Zamowienia przez Sklep. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.
Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z pdzn. zm.) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowienn Regulaminu jest Muzeum.
Dane osobowe przetwarzane s w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie www.lazienki-krolewskie.pl.

Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania usuniecia.

Serwis wykorzystuje cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera Klienta, w kt6rych znajdujg sig
informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w szczegdlnosci procesu autoryzacji, uproszczenia
operacji zwigzanych z lepszym dopasowaniem Sklepu do potrzeb Klienta, tworzenia statystyk oglagdalnosci.
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Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja w przegladarce oraz ich nieusuwanie. W przypadku braku
akceptacji cookies lub ich usuniecia nalezy pamietaé, ze korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego moze byé niemozliwe.

Witryny Sklepu Internetowego korzystajg z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnodci stron internetowych
udostepnionej przez Google, Inc. Wiecej informacji na temat cookies zawiera polityka cookies na stronie
www.lazienki-krolewskie.pl..

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Produkty prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk. Kodeks dostepny jest pod adresem www.kig.pl/kodeks-etyki-
dla-przedsiebiorcow.html.

Zmiana Regulaminu: Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.lazienki-krolewskie.pl.
Zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie
zapisdOw obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate
wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2015 roku do dnia odwotania.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majga zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002

r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014
r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

12 WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ZAtACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten mozna wypetnic¢ i odestac¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

MUZUEM tAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE
ul. Agrykoli 1, 00-460 Warszawa
Sklep Internetowy
sklep@lazienki-krolewskie.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych

rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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